
TERMOS DE GARANTIA para
os óculos

1) Produtos

a. A declaração de garantia apenas abrange os óculos da marca "Johann von Goisern"
 (inclui JvG Art, JvG Classics, JvG Kids e JvG Sun).

b. A POMBERGER Goisern GmbH garante que os produtos acima mencionados estão em conformidade 
 com o padrão de qualidade atual e geralmente reconhecido.

a. As leis austríacas aplicam-se nas condições de garantia.

b. O tribunal competente para quaisquer disputas decorrentes destas condições de garantia é o tribunal 
 jurídico associado a Bad Goisern am Hallstättersee / Áustria.

2) Período de garantia

a. O período de garantia é de 3 anos. Começa com a venda ao cliente final (cliente privado), 
 mas o mais tardar até 1 ano após a entrega ao ótico/distribuidor (de acordo com a data da fatura).  

a. A POMBERGER Goisern GmbH apenas será responsabilizada (ótico / distribuidor especialista) em caso de defeitos  
 nos óculos causados por deficiências no material ou no processo de produção

a. Montagem feita exclusivamente por óticos especializados 

b. Não expor a calor excessivo 

c. Não expor a pressão elevada 

d. Não escolher um diâmetro da lente demasiado largo 

b. A POMBERGER Goisern GmbH não pode ser responsabilizada por:

i. Danos causados pelo desgaste normal

ii. Danos causado de forma intencional ou por negligência

iii. Danos causados por motivos de força maior

iv. Mudanças de cor no material 

v. Alterações nas superfícies 

vi. Tratamento impróprio da armação 

vii. Danos causados pela transportadora ou serviços postais

viii. Danos causados por incumprimento das normas de montagem das lentes * 

ix. Qualquer mudança no material, com o objetivo de alterar a sua forma

3) Âmbito da responsabilidade

4) * Normas de montagem das lentes 

5) Aviso Legal


